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Om Frejs Grunder for var policy

Frejs ar en byra med drygt sextio anstéllda Hallbarhetspolicyn har upprattats utifran frivillig
fordelat pa vara kontor i Goteborg och tillampning och i allt vasentligt i enlighet med ARL
Smalandsstenar. Vi har Iang och bred erfarenhet  kap. 6 §10-14 samt GRI Standards: Core option.

inom bade revision och redovisning. For att Fragor som anses vasentliga for var verksamhet
kunna tillgodose dagens allt mer komplexa och vara intressenter utgor policyns innehall.
verksamheter har vi med aren kompletterat

med fler tjanster inom radgivning , skatt och Vi har analyserat maojliga risker som kan finnas
I6ner. Var affarsidé ar att genom kompetens och  inom utvalda omraden och presenterar atgarder
kontinuitet skapa trygghet for kunder och for att uppfylla det vi anser ar viktigt for att undan-
medarbetare. roja eventuella risker. Policyn omfattar grundernai

Frejs hallbarhetsarbete och uppdateras I6pande.

Var syn pa hallbarhet

Hos oss pa Frejs ser vi hallbarhet som en naturlig del av verksamheten. Vart fokus pa kontinuitet och
langsiktiga relationer med vara kunder och medarbetare ar var grund sedan byrans start. Vi stravar
efter att vaxa hallbart och att inspirera vara kunder och medarbetare till att utvecklas. Vi vill hitta nya
effektiva |6sningar, forbattra arbetssatt och utvecklas inom kompetensomraden som ska leda till att
var verksamhet ar hallbar en lang tid framover.

Vi identifierar vara hallbarhetsmal utifran tre aspekter: sociala, ekonomiska och miljomassiga. Vara
mal och prioriteringar ar sammankopplade med vart jobb i vardagen och med en langsiktig planering.
Som verksamhet har vi bra kontroll 6ver vara processer, rutiner och hur forbattringar implementeras.

Inom den sociala aspekten fokuserar vi pa medarbetarnas arbetsmiljo och vara kundrelationer. Det
ekonomiska perspektivet avser hushallning med resurser samt var tillvaxt. | den miljomassiga aspekten
ingar var paverkan pa miljon och for verksamheten vasentliga hallbarhetsfragor.

:,fuvtvérdering av vara satsningar sker i dialog med vara medarbetare. Vi Frejsare har, alla och envar,
"majlighet'att aktivt bidra till hur vi utvecklas. Vara hallbarhetsmal ska bidra till en 6kad forstaelse kring
“hur vi i var verksamhet kan bidra till en mer hallbar framit‘;édﬁ1 .,
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En global pandemi

En ovantad utveckling av Covid-19 pandemin forandrade allas satt att téanka, leva och agera. Ing-
et ar eller forblir som fore virusutbrottet. Varlden har paverkats mycket markbart och en snabb
anpassning har kravts pa alla plan.

Pa Frejs har vi anpassat vart arbetssatt till riktlinjer och restriktioner for att skydda vara medar-
betare och kunder och samtidigt kunna leverera basta kvalitet av vara tjanster. Frejs ombesorjer
att alla medarbetare har bra mojligheter att jobba pa satt som goér dem trygga bade psykiskt
och fysiskt. Vart digitaliserade arbetssatt har utvecklats ytterligare och anpassats till individuella
behov. Vi fortsatter att vara lyhorda for vara kunders behov och finns som stéd for dem under
denna kravande tid.

Trots de nya omstandigheterna har Frejs gatt starka genom det gangna aret. Vi har fokuserat pa
att stdlla om for att méta nya utmaningar, istallet for att stdlla in. Var verksamhet fortsatter att
vaxa och den nya verkligheten blir ytterligare en faktor som forstarker behovet av utveckling av
nya lésningar.

FN:s Globala Mal

Vi arbetar mot FN:s globala mal for hallbar utveckling. Dessa har tagits fram for att avskaffa
extrem fattigdom, minska orattvisor samt hitta en |6sning pa klimatkrisen. Tanken ar att varldens
ledare, foretag och individer ska arbeta sida vid sida for att de globala malen ska vara uppnadda
ar 2030.

Vi vill att det arbete vi utfor ska aterspeglas i dessa globala mal. Detta da vi arbetar for en positiv
paverkan pa samtliga hallbarhetsfragor, bade de ekonomiska, sociala och miljomassiga.

Under varje kapitel i Hallbarhetspolicyn kommer de globala mal som vi anser identifierar var
vision och vart arbetssatt att presenteras.
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Vi drivs av kontinuitet

Mikael Glimstedt

Aukt. revisor | Partner
VD Frejs Revisorer AB
Frejs Konsulter AB

“Utan engagerade
mdnniskor stagnerar
verksamheten.”

FREJS

Frejs har verkat i revisions- och
konsultbranschen i snart 50 ar. Redan fran
start hade vi fokus pa narhet till kunderna och
langsiktiga samarbeten.

Genom kontinuitet, kompetens och kundfokus
kan vi agera som den compliance coach vi vet
att kunderna uppskattar. For att klara det kravs
engagerade manniskor som trivs och utvecklas,
vilket ar en viktig, for att inte sdga avgorande,
faktor i vart arbete med en hallbar arbetsmiljo.
Utan engagerade manniskor stagnerar
verksamheten. Vart arbetssatt skapar ocksa
engagemang hos vara kunder vilket forstas ar
en helt avgorande faktor for att vi alla fortsatter
att utvecklas.

Kompetens skapar ocksa trygghetskansla bade
for oss sjalva och for vara kunder. For att framja
kompetens utbildar vi oss kontinuerligt och
uppmuntrar till individuell nyfikenhet och ut-
veckling, vilket gor att vara medarbetares kom-
petens inte bara utvecklas pa djupet, utan dven
pa bredden. Trygghet ar grunden for att kunna
jobba langsiktigt och hallbart tillsammans.

Vi efterstrdvar en balanserad treenighet mellan
tre avgorande fokusomraden, marknad/HR/
process, som ar inbordes beroende pa sa vis
att just en balans ar noédvandig for en hallbar
utveckling av var verksamhet. Treenigheten kan
beskrivas som att det krdvs engagerade och
kompetenta manniskor for att hallbart klara
bade leverans och expansion. Dar ar vi, men
det finns alltid mer att gora, tillsammans och
framat.

- Mikael Glimstedt

Kompetens, Engagemang, Kontinuitet, samt
Kunden i fokus ar Frejs viktigaste ledord. De
belyser det vi tycker ar mest betydelsefullt for
vart foretag bade internt och externt och
genomsyrar var organisation, vara medarbe-
tare och vart arbetssatt. Just kontinuitet har
kommit att bli karnan i vart satt att lyfta fram
hallbarhet. Vi har medarbetare och kunder som
varit med oss fran start och det &r vi valdigt
stolta 6ver. Det visar pa att var affarsidé haller
genom férandring och utveckling.

En Frejsare har Engagemang i sitt DNA. Vi vet
att det ar avgérande bade for att gora ett bra
jobb och for att verkligen trivas med det. Inom
vart foretag finns stort driv och intresse for
kundernas verksamheter. Fragar du vara kun-
der, ar det just detta som kannetecknar oss
Frejsare och som bygger ett langsiktigt och
hallbart samarbete. Vi har en lag omsattning av
personal i en rorlig bransch. Genom var stor-
lek ar vi tillrdckligt stora for att kunna erbjuda
utveckling och utmaningar langs yrkeslivet men
vi ar ocksa tillrackligt sma for att kunna vara
personliga, lara kdnna och stotta varandra och
motas som medmanniskor i var vardag. Var er-
farenhet sager oss att ett gott samarbete bara
blir battre med aren.

Kontinuitetstanket gor dven att vi satter vara
Kunder i Fokus. Vi varnar starkt om vara
kundrelationer och arbetar alltid for att utveck-
la langvariga och nara samarbeten med alla
vara kunder, stora som sma.

Gert Frej
Aukt. revisor | Partner
Grundare

Vi ar mycket stolta over det vi kallar
Frejsandan, vilken kdnnetecknas av en
lagkdnsla och 6ppenhet medarbetare emellan
och som dven praglar vart engagemang for
kunderna. Frejsandan har varit i fokus sedan
foretagets start och har skapat den personliga
kdnsla som Frejs har - 60 medarbetare senare.
Frejsandan bidrar till saval kontinuitet, stort
engagemang och bred kunskap, vilket gor att vi
kan folja vart motto: Ratt rad i ratt tid.
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Vara varderingar

Frejs har storsta fokus pa langsiktiga relationer med bade vara kunder och medarbetare. Medarbetarna
ar var absolut viktigaste tillgang och Frejs stravar kontinuerligt efter att anpassa och forbéattra arbets-
miljon for samtliga anstallda.

Det finns en stark vi-kansla inom foretaget, vilket leder till att vi pa basta satt kan anvanda vara tillgang-
ar for att na uppsatta mal och vaxa. Vi ar olika, vara kompetensomraden och erfarenheter ar varierande
och darfor har vi formagan att kombinera vara styrkor och erbjuda tjanster som ar skraddarsydda till
vara kunder.

Arbetsetik varderas hogt hos Frejs

Sedan byran grundades stravar vi efter att kontinuerligt folja vara etiska principer viket ger trygghet till
alla. Vi skapar och planerar infér morgondagen och var framtid tillsammans, samtidigt som vi bryr oss
om och respekterar varandras integritet.

Hos oss finns det mojlighet for medarbetarna att paverka och engagera sig i interna processer. Vi ar
overtygade om att varje medarbetare kan gora skillnad med de verktyg vi sjdlva skapar. Syftet ar att
framja att vara en individ i gruppen, dar alla ar lika viktiga. Vi har ett samarbete mellan vara kontor i
Goteborg och Smalandsstenar. Vi kdnner varandra och vi stottar varandra. Vi respekterar dven varan-
dras sétt att jobba och forsoker fanga problem i god tid. Det viktigaste for oss ar att alla medarbetare
kdnner sig lika viktiga for var verksamhet.

Utveckling av interna processer

For att bibehalla var kvalitet behover vi utvecklas och anpassa vara interna processer efter branschens
krav samt organisationens och medarbetarnas behov. Det ar viktigt att Idpande utvardera och imple-
mentera forbattringar. Ny kompetens och erfarenhet ska bidra till vart lagarbete och nytdnkande ar
en tillgang for var utveckling. Vi vill att alla vara medarbetare far mojlighet att kinna engagemang och
utvecklas pa Frejs.
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Ann-Louise Welin
Aukt. redovisningskonsult
Goteborg

Rekrytering och onboarding

Mottagandet av nya medarbetare ar mycket
viktigt for att fa en bra start pa ett langsiktigt
"forhallande”.

Nar man pratar om en bra onboarding, ska
arbetsgivaren ge ratt forutsattningar for en bra
start bade i arbetsuppgifterna men dven med
introduktionen in i gruppen. Att prioritera en
bra rekryteringsprocess och onboarding
mojliggor for ett foretag att tidigt "skorda”
effekterna av ett gott samarbete. Dessutom
framjar det var renommé som en attraktiv
arbetsgivare i konkurrensen om medarbetare.

Frejs har under de senaste fem aren arbetat
med att utveckla processen for onboarding av
nya medarbetare for att de ska fa ett varmt
valkomnande och en tydligare introduktion till
yrkesrollen. Detta kraver god planering och
vagledning av kollegor inom samma yrkesroll.

- Ann-Louise Welin

“Jag tror att var styrka Gr
hdllbarhet i den sociala

aspekten”

Medarbetarenkat 2020-03-13
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Hallbarhet i siffror 2020

65 medarbetare i Sverige
41,6 ar i medelalder pa anstallda

89% frisknarvaro
2 990 utbildningstimmar
11,8 ar i genomsnittlig anstallning

Frejs har vuxit successivt och organiskt sedan 1974 och under 2020 var vi 65 anstéllda. Vara
medarbetare ar i dldersspannet mellan 23 — 80+. Vi ar stolta 6ver all erfarenhet, kompetens
och nytdankandet som finns hos vara anstallda. Vi vill vdaxa men samtidigt bibehalla vara
grundvarderingar och var sammanhallning

Vi uppmuntrar till god halsa hos alla vara medarbetare. Detta resulterade under 2019 i 89%
frisknarvaro. Under 2020 satsade Frejs ytterligare pa psykisk och fysisk hdlsa genom gemensam
grupptraning pa abetstid, massage och halsorelaterade foreldsningar.

Det ar valdigt viktigt for oss att vara medarbetare ar uppdaterade pa forandringar inom branschen
och har majligheter till karridarutveckling. Darfor erbjuder vi kompetensbaserade utbildningar pa
arbetstid for samtliga med ett genomsnitt pa 46 utbildningstimmar per anstalld (2020).

Stort eget ansvar i kombination med kollegor som hjélper varandra skapar en arbetsmiljo dar vara
anstallda bade trivs och dven garna stannar kvar. En genomsnittlig anstallning pa 11,8 ar visar
tydligt pa detta och gor det mojligt for oss att bibehalla kontinuitet i vart arbete samtidigt som var
Frejsanda lever vidare.

Under var arliga engagemangsenkat kan vi utldsa att: Frejs totala valbefinnande ar mycket hogt,
samt att medarbetarna skattar sitt engagemang och sin upplevelse att arbeta pa Frejs hogt.

Antal ar som anstalld

Medarbetarnas alder

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89

ar ar ar ar ar ar ar
Konsfordelning
medarbetare
38% man

62% kvinnor

Frejs har en senior organisation som sarskiljer sig i branschen. Denna ar ett resultat av var formaga
att lata vara medarbetare utvecklas och saledes kunna erbjuda en attraktiv arbetsmiljo som de valjer
att stanna kvar i. Med en stark kontinuitet och lag personalomsattning har vi under de senaste fem
aren intensiferat var rekrytering av juniora medarbetare och ser en god tillvaxt i mangfald. Det ar en
styrka for var organisation och vi jobbar pa att starka var mangfald ytterligare.

Hallbarhet over tid

Frejs tog ett viktigt steg framat ar 2013 och flyttade till en miljocertifierad byggnad i Goteborg. En
rad andra viktiga handelser har ocksa dgt rum under efterféljande ar. Var verksamhet genomgick en
omorganisering dar en ny HR-roll skapades. Vi har utvecklat var strategi och definierat Frejs var-
deringar, prioriteringar, riskomraden och mal avseende hallbarhetsaspekter. Fokus pa arbetsmiljo,
personal och hallbarhetsfragor har okat.
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2013

Frejs flyttar in i nya lokaler pa
Ullevigatan 19 i Géteborg.
Dessa ligger i ett miljocertifierat
kontorshus

1
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2020

Frejs hallbarhetsrapport skapas
och ger ett tydligare fokus kring
hallbarhet

2017

Frejs startar upp engagemangs-
undersodkningar for att 6ka
forstaelsen i vara styrkor samt
ringa in utvecklingsomraden

1 1

2016

Frejs genomgar en omorganisering
dar en ny HR-roll skapas for tydligare

fokus pa personalfragor

Vara prioriteringar

Pa Frejs vill vi att alla medarbetare ska ma bra
och trivas pa arbetsplatsen. Vi jobbar med

att motverka stress genom att erbjuda

fysisk traning, massage pa kontoren och ge
mojligheter till att individuellt anpassa sin
arbetssituation. For att starka Frejsandan och
vikanslan ordnar vi regelbundet gemensamma
aktiviteter som inte bara ar en upplevelse

for gruppen utan dven skapar nya minnen
samt bidrar till gladje och positivitet pa
arbetsplatsen.

Frejs foljer upp och utvarderar kontinuerligt
bade kort- och langsiktig planering. Vi vill aktivt
paverka faktorer som bidrar till att verksam-
heten ar hallbar, bade internt och externt.

Revisionsbranschen kannetecknas av intensiva
arbetsperioder och pa Frejs arbetar vi mot det
sa kallade 60/40-malet. Syftet med detta ar att
det ska bli en mer jamn arbetsbelastning
mellan var- och hostperioden.

IT
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2019

19 Frejsare bestiger Kebenekaise pa dagen med sdsong-

ens mest utmanande vader i regn, hard vind och

hagel. Dessa kollegor hade ett starkt stod fran resten av
kollegorna som vantade pa att fa fira toppbestigarna

nere vid fjallstationen

Uppstart av satsning pa psykisk och fysisk hélsa
genom tréning och forelasningar pa arbetstid

Kompetensutveckling erbjuds till alla
medarbetare och den féljer en individuellt
anpassad plan. Medarbetarnas kompetens och
engagemang ar Frejs storsta tillgang och darfor
ar det viktigt att vi ser vara medarbetare som
individer. Vi skapar langsiktiga arbetsrelationer
och investerar i vara anstallda.

Med var personliga fokus pa bade medarbetare
och kunder i kombination med var stravan att
erbjuda hogsta kompetens, siktar vi mot att
gora Frejs till en attraktiv arbetsplats som ar
unik pa marknaden.

| en organisation i Frejs storlek finns ett stort
behov av ndra kommunikation med vara
medarbetare. Individens maojlighet att kunna
paverka ar viktig, tillsammans med tydlighet
och ledning. Var hogsta prioritet ar att na en
bra balans i den mangd information som bor
kommuniceras tillsammans med ett tydligt
ledarskap.

Riskomraden och vara mal

Var bransch kannetecknas av intensiva arbetsperioder och vi har en tyngre arbetsbelastning under
forsta delen av aret. For ndrvarande ar forhallande mellan den intensiva och mindre intensiva
perioden 65/35 (proportion). Det finns en 6kad risk for sjukskrivning respektive arbetsbrist

bland medarbetare vid ojamn arbetsbelastning och darfér har vi 6kat vart fokus pa att jamna ut
arbetsbelastningen och effektivisera interna arbetsprocesser. Vi siktar pa att na 60/40, vilket ar

ett langsiktigt mal. Beldaggningen paverkas av en del oférutsagbara faktorer vilket gor att det ar
utmanande att na detta mal.

Under 2019 paborjade vi att samla in feedback avseende hallbarhetsfragor genom interna enkater
riktade till medarbetarna. Erhallna svar utvarderas och nya forslag implementeras i vardagliga ruti-
ner. Vi har bl a infort sopsortering i vart gemensamma utrymme som resultat av enkaten. Vi stravar
efter att fortsatta med att samla nya idéer som forbattrar var arbetsmiljo utifran olika hallbarhets-
perspektiv. Malet ar att genomféra tva enkatundersokningar per ar som ger nya forslag fran medar-
betarna.

Frejs erbjuder regelbundet mojlighet till fysisk traning pa arbetstid till vara medarbetare. Under
2019 hade vi totalt 20 + traningstillfallen men endast ca 1/3 av vara medarbetare har deltagit.

Det laga deltagandet var framst i Goteborg. | Smalandsstenar var deltagandet pa runt 75%. Vi
efterstravar att na hogre deltagande for Goteborg och hitta alternativ till aktiviteter som ar battre for
storre grupper/fler anstallda.

Frejs varnar om sin foretagskultur och en nyckel till detta ar att halla personalomsattningen pa en lag
niva. Under 2019 var personalomsattningen 3 %. Samtidigt som vi vill vaxa maste vi ocksa anpassa
oss till forandringar i branschen och pa marknaden. Det finns tydliga tendenser till 6kad personal-
omsattning i branschen totalt. Den laga personalomsattningen pa Frejs ar ett styrkebesked och gor
det mojligt for oss att bibehalla foretagskulturen dar vi ser kontinuitet som en viktig byggsten. Att
fortsatta utveckla och jobba pa var onboardingprocess ar hogt prioriterat for att ytterligare starka
mojligheterna for nya medarbetare att fa en bra uppstart pa Frejs och det ar ocksa en férutsattning
for bibehallen kontinuitet. Dartill ska vi jobba pa mojligheterna for seniora medarbetare att utveck-
las. Exempelvis genom ledarskapsutveckling och delegering.

Genom var arliga engagemangsenkat vet vi att var organisation har ett hogt engagemang men med
en utvecklingspotential inom omradet "erkdannande och tydlighet”. Vi behover bli battre pa att lyfta
fram individers prestation och var goda laganda far inte hindra att ocksa fira enskilda medarbetares
framgangar. | var platta organisation som tydligt utmarker sig i att “alla dorrar star 6ppna” behover vi
ibland vara extra tydliga med kommunikation av beslut och deras syften eftersom en bred
delaktighet ocksa okar kraven pa insyn och forstaelse.

Ur var engagemangsenkat kan vi utldsa att Frejs totala valbefinnande ar mycket hogt. Resultatet
visar att 81 % av medarbetarna skattar sitt engagemang och sin upplevelse av att arbeta pa Frejs
som genomsnittligt till hogt. Var arbetsmiljo och medarbetares valbefinnandet ska fortsatta att ligga
pa en mycket hog niva. Malsattningen ar att minska andelen med lagt engagemang ytterligare och
starka andelen pa hog niva annu mer.
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Vi jobbar nadra vara kunder

For Frejs ar vara kundrelationer kdrnan i allt vi gor och vi drivs av att utveckla langsiktiga och fram-
gangsrika samarbeten. Genom detta driv erbjuder vi radgivning som ar personlig och skapar mervar-
de i samarbetet med vara kunder.

Vi har en kombination av den stora byrans specialistkunskap och den mindre byrans smidighet. Det
rader en familjar stamning pa kontoret som ger utryck for byrans personlighet. Vi vill att vara kunder
ser oss som vi ar. Att kdnna igen ansikten, kdnna sig sedd och férstadd anser vi ar viktigt for att skapa
fortroende som ar grunden for goda kundrelationer.

Bland vara viktigaste varderingar ar att agera med integritet och se kundens individuella behov och
potential. Vi ska vara en plattform for dialog som ger utrymme att fokusera pa ratt saker och vaxa
tryggt. Frejs efterstravar att anpassa och utoka olika kompetensomraden for att ge ratt radgivning i
ratt tid. Specialister inom skatt, HR och 16n samarbetar med vara revisorer och konsulter och det
resulterar i en val anpassad mix av tjanster.

Karnan i var verksamhet ar att hjalpa vara kunder att forhalla sig till de radande lagar och regler som
galler. Genom hog insyn, gott samarbete och djupkunskap kan vi stotta foretag att forhalla sig till en
god etik och det skapar en transparens gentemot myndigheter och andra intressenter som ar
beroende av att verksamheten bedrivs pa ett tillforlitligt satt.

& o AR
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Heliospectra AB

Heliospectra AB, ett bolag med en hallbar affarsidé inom vaxtproduktion, ar en av vara kunder som
under de senaste dren tagit fram manga nya hallbara I6sningar. Att stotta bolagets framsteg ar ett
satt for Frejs att bidra till battre framtid.

Fran starten av bolaget har Heliospectras vision varit att effektivisera vaxtproduktion genom smart
teknik. Med detta i ryggen har bolaget specialiserat sig pa smarta vaxthuslampor som styrs med
sensorer. Lamporna har lagre energiforbrukning och skapar lagre varme. Idag ar de varldsledande
inom omradet. Med deras produkter kan jordbrukarna ge grodorna ljus for att optimera vaxternas
tillvaxt, samt minska svinn genom att férhindra missvaxt. Dessutom vaxer grédorna snabbare, och
darfér kan mer grodor odla pa en och samma yta, alltsa effektivisera genom smartare teknik.

Heliospectra utmanar ocksa de traditionella satten att odla, varfor inte odla vertikalt eller under
forhallanden som liknar de i rymdfarjor? Detta ar utmaningar som bolaget funnit [6sningar pa. Frejs
var radgivare till Heliospectra i drygt 10 ars tid, innan vi blev revisorer i bolaget i samband med
boérsnoteringen 2014. Under tiden har bolaget vuxit till ett varldsomspannande foretag. Vi ar stolta
att fran var kant kunna bidra med radgivning till Heliospectra, ett foretag som fortsatter sin resa med
nya hallbara I6sningar for att foda och ldaka varlden.
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"Mer an 50 ar i svensk Volvohandel”

Frejs viktigaste vardegrund, kontinuitet, har sitt ursprung fran byrans grundare Gert Frejs arbete som
revisor och radgivare sedan borjan av 60-talet. Hans arbetsetik och principer har format byrans satt
att utveckla kundrelationer, dar langsiktighet och kundens behov éar i storsta fokus.

Gert har varit involverad i den svenska Volvohandelns utveckling under mer ar 50 ar. | samband med
Gerts 80-arsdag 2018 gav Volvo, tillsammans med projektledaren Bengt Gustafsson, ut en skrift som
hyllning for Gerts engagemang och satsning i utveckling av bilbranschen under dessa artionden.
Denna skrift doptes till I backspegeln”.

Skriften lyfter fram langsiktighet och kontinuitet i Gerts relationer med sina kunder inom
Volvohandeln och hedrar hans insatser genom aren. Den visar hur vardefull och oersattlig
fortroenden ar och att den personliga kontakten skapar stark gemenskap over tiden. Citaten nedan
ar hamtade fran skriften, dar texten ar skriven av Berit Akesson.

Christian Ericson, f.d ekonomidirektor pa Volvo Cars i Sverige: [...] har haft kontakt med Gert sedan
mitten av 1980-talet och uppskattar honom bdde professionellt och privat: Gert har varit en mycket
vdardefull ekonomisk radgivare till Volvo och en viktig mellanhand mellan Volvo och Volvohandlarna.
Detta speciellt i samband med dgarférédndringar - det har varit manga genom dren, dd Volvo ocksd
blir involverad. Jag kan verkligen intyga att alla dessa affdrer blivit lyckade for alla parter, inte minst
for Volvo. Gert vdrnar verkligen om entreprendrskapet, vilket for Volvo ér sinnebilden for ett
framgangsrikt representantskap fér Volvo i hela Sverige. Han ér mycket konstruktiv och vildigt bra
pd att hitta I6sningar pd olika problem.

Pa Frejs har vi fokus pa att alla vara kunder, oavsett storlek och bransch, far det basta av vad vi kan
erbjuda.

Inom svensk Volvohandel finns en stdndig balansgang mellan det storskaliga, industriella och det
smdskaliga, entreprendriella. Krafterna for det storskaliga tenderar att 6verviga. Gert Frej blev en
stark féresprakare for det smdskaliga, kundndra och entreprenérsinriktade. Man kan till och med
sdga att han blev ett auktoriserat stéd fér de mindre, fristdende Volvohandlarna, menar Géran
Carstedt. (VD for Volvo Svenska Bil AB 1986-1990).

Genom aren har Frejs dven vittnat manga generationsskiften hos sina kunder.

Sten Brandt, VD for Brandt bilkoncern startad 1929 av familjen Brandt: Sjdlv dr jag tredje generation
i familjen och var mycket involverad vid skiftet mellan andra och tredje generation [...] Gert var h6gst
delaktigt. Nu har vi Iémnat éver till ficrde generationen! Sa kan vi verkligen tala om langsiktiga och

goda relationer.

Aven hos Frejs har var interna succession inneburit att vi nu tillsammans har éver 300 ars erfarenhet
av revision och radgivning till kunder i biloranschen!
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Vi vill hjalpa vara kunder vaxa hallbart

Manga av vara kunder har vuxit och vi har formanen att vara vid deras sida under tiden. Frejs har
foljt med genom flertalet generationsskiften i mindre och storre familjedgda bolag. Var malsattning
ar att vara till hands genom de forandringar som styr kundens utveckling pa marknaden. Vi ska vara
ett steg fore och ge rad, stéd samt hitta |6sningar som kommer att framja vara kunders hallbara till-
vaxt. Vi vill vara en kalla till inspiration.

Vi féljer med i utvecklingen av teknik och digitalisering vilket bidrar till att vi sparar pa miljo och tid.
Eftersom den personliga kontakten med kunden &r viktigt for oss far vi tack vare digitaliseringen
ytterligare tid till att fokusera pa relationen med kunden och ge extra varde i vart samarbete. Vi kan
darmed dgna mer tid till att svara pa fragor och l6sa problem, férdjupa oss och vara mer delaktiga i
utvecklingen av vara kunders verksamheter.

Ulf Johansson
Aukt. revisor | Partner
VD Frejs Holding AB

”"Mail och andra sdtt att
kommunicera fdr aldrig ersdtta
den personliga kontakten”
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Per-Anders Pettersson
Aukt. revisor | Partner
Smalandsstenar

GDPR

Vi har genomfort ett arbete for att vara kun-
ders personuppgifter ska skyddas i enlighet
med EU:s dataskyddsforordning: General
Data Protection Regulation. Vi ar mana om
att vara kunder ska kdanna sig trygga i kontak-
ter med oss.

Anpassningen till GDPR medforde
forandringar i program som vi anvander i
vart dagliga arbete. Vidare utvecklades sattet
att kommunicera for att skapa sakrare kana-
ler for informationsfléde och inlamning av
material. Det uppdaterade sattet att hantera
kanslig information gav oss mer utrymme
och fler kanaler till att kommunicera med
vara kunder.
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“Kontinuitet och langsiktighet dr viktiga
parametrar pd Frejs. Kunderna bestdr frémst av
dgarledda verksamheter och medarbetarna pa
Frejs dr vana att arbeta ndra dgarna.

”Det gdller att skapa en kontinuitet i
relationen och att finnas ddr i ratt tid.”

Vi skapar en trygghet fér kunden genom att det
dar tydligt vem kunden ska vdnda sig till och att
vi @r tillgéngliga ndr kunden behdver oss”

Kalla: Tidningen Balans, Februari 2020

Penningtvatt och
antikorruption

Var Bransch styrs av yrkesetiska regler och vi bi-
drar dagligen till att minska bade penningtvatt
och korruption. Som revisorer har vi kompetens
och ansvar att arbeta for ett hallbart naringsliv.

Vara medarbetare genomgar utbildningar i
penningtvatt. Regelverk som féljs i var bransch
stéller hoga krav pa profesionell kompetens,
objektivitet och integritet. Frejs verkar aktivt
for att forebygga ekonomiska oegentligheter
och ar medlem i FAR, en svensk branschorga-
nisation inom revision, redovisning och radgiv-
ning.
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Prioriteringar

e Vi skapar varde for vara kunder genom att erbjuda individuellt anpassad radgivning med
skraddarsydda tjanster.

e Vi stravar efter att ge rad, stod och hitta [6sningar som kommer att framja vara kunders tillvaxt.

e Vi ser till att bade vara befintliga och nya kunder far det de behover.

e Vi ar personliga och lojala.

e Vi tdnker och planerar langsiktigt.

e Vi stravar efter att bibehalla kontinuiteten i vara kundrelationer.

e Vi ser oss som ett bollplank for kundens viktiga fragor samt en plattform for dialog.

Riskomraden och malsattning

Vid var planering av uppdrag ser vi till att matcha basta kompetens med kundens behov och pa

sa satt utveckla vara kundrelationer. Ett flertal av vara kunder har varit med oss i manga ar och vi
satsar pa ett langsiktigt samarbete framat. Pa Frejs vardesatter vi hogt vara affarsrelationer och vill
fortsatta utveckla dem till nya nivaer.

Vi vill aven involvera vara kunder, potentiella kunder och intressenter i processen genom att ge-
nomfdra intervjuer och enkater som skulle ge oss vardefull input/feedback. Genom var hallbarhets-
policy visar vi hur vi jobbar med hallbarhet och hur vi ser pa var roll i samhallet.

Vart mal ar att hjalpa vara kunder vaxa langsiktigt och pa ett hallbart satt. For att uppna detta
stravar vi efter att bibehalla vara befintliga kundrelationer och se till vara kunder far bast individu-
ellt anpassade tjanster. Vi har god kontroll 6ver vara egna processer men vissa externa faktorer, sa
som osdkerhet pa marknaden, branschférandringar, konkurser samt dgarbyten, kan ha oférutsagbar
paverkan pa utvecklingen i samarbeten.

For narvarande arbetar vi med att definiera relevanta matt som kan avspegla var utveckling pa ett

tillforlitligt satt. Vi stavar efter att bygga ut var hallbarhetsstrategi och rutiner som genom regel-
bundna utvarderingar ger en bild av hur vi utvecklas.
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Var del av nagot storre

Som foretag har vi mojlighet att ge tillbaka till samhallet. Vi ser det inte bara som ett ansvar utan
dven som ett privilegium att hjdlpa manniskor omkring oss. Vi har satsat pa att framst gora det i vart
naromrade genom att stotta organisationer som hjalper manniksor i utsatthet, bade i Goteborg och
i var del av Smaland. Var storsta satsning ligger i vart samarbete med Goteborgs Raddningsmission
samt Hela Manniskan och Mariajouren i Gislaved. Vi bidrar bade med engagemang i form av fysisk
hjalp och med ekonomiska medel for att stotta dem att kunna fortsatta hjalpa manniskor i utsatthet.

Julinsamling

For fyra ar sedan borjade vi med insamlingar kring jul. Vart fokus har varit pa nagot som manga

tar for givet men som andra maste kampa for, sasom personlig hygien, kaffe och annat i vardagen.
Vara medarbetare i Goteborg har tillsammans gatt ihop och kopt in tandborstar, tandkram, tvalar,
underklader och andra hygienartiklar som vi skankt till Raddningsmissionen. Dartill har vi genom

att kdpa strumpor av Raddningsmissionen bade fatt varma fotter och bidragit med pengar till deras
verksamhet. | Smalandsstenar har medarbetarna bidragit med hygienartiklar och husallsartiklar till
Hela Manniskan och senast kopte vi julmys till kvinnor och barn i utsatta situationer som hittat en
fristad hos Mariajouren. Utover detta bidrog dven Frejs med frukostar och sangplatser till utsatta
manniskor som ofta har det sarskilt svart runt jul, en dator till Hela Manniskan interna administration
och kaffebryggare, micro och damsugare till Mariajourens skyddade boende. Ingen kan gora allt med
tillsammans kan vi gora mycket!

Raddningsmissionen

Medarbetare pa Frejs har volonterat med att servera frukost till gaster pa Raddningsmissionens café
i Goteborg. Har bredvid kan ni ldsa om en av vara medarbetares upplevelse av att arbeta i caféet.

...en morgon pa Raddningsmissionens café.

Infér frukosten pd Rdddningsmissionens café var jag nervés faktiskt. Jag var beredd pa eldnde och
nedstdmdhet och det kéndes tungt att vi skulle méta folk som hade blivit sa utsatta i samhdillet.

Réddningsmissionens café ligger vid Missionskyrkan i Vasastan i Géteborg. Nér vi kom dit vilkomna-
de personalen mig och min kollega Anton. Vi fick sétta igdng att sméra mackor, géra grét och duka
fram tallrikar och glas. Vi blev informerade om hur rutinerna sdg ut och hur mycket vi skulle ge till
varje person. De podngterade att om vi ger fér mycket till de férsta sa dr risken att det inte réicker till
alla. Det gjorde mig dnnu mer nervds, min uppfattning ér att om man dr hemlés och hungrig sé gér
man allt for att fd mat. Ndgot som visade sig inte alls stdmma.

Jag blev éverraskad av glddjen och tacksamheten som fyllde lokalen ndr dérrarna 6ppnades till
caféet. Jag som trott att jag skulle métas av motstand och arga miner for att jag inte gav tillréickligt
fick istdllet stora leenden och hjdrtliga tack. Morgonen blev inte alls som jag trott, den blev mycket
gladare. En héjdpunkt var ndr en av de anstdllda pa Rdddningsmissionen satte sig mitt i lokalen med
en gitarr och bérjade spela och sjunga. Det héga sorlet i lokalen dog ut och alla satt som férstenade
och njét av musiken. Folk skrattade och sjong med i sGngerna. Nér de Iimnade caféet nagra timmar
senare hade de fatt mat, séllskap och musik och det kindes som att alla var léttare till sinnet och
glada éver tiden de spenderat ihop. Inget av detta vore méjligt utan det otroliga arbetet som
personal och volontdrer gér pG Rdddningsmissionen. Att fG vara med och stétta denna fantastiska
organisation med arbetskraft och finansiella medel kénns vdldigt roligt fér oss pa Frejs.

- Karin Samuelsson, Revisor Goteborg

Mot en ljusare framtid...

Vara insatser i ideella projekt leds av viljan och idéer som finns hos vara medarbetare. Frejs vill fort-
satta att stotta manniskor i utsatthet eftersom vi anser att trygghet ar en viktig aspekt i manniskors
liv och bidrar till 6kad livskvalitet. Vara mal ar att anpassa vart satt att hjalpa manniskor i behov och
att se dver vara resurser och maojligheter att valja projekt som behdéver stéd. Om vara insatser kan
gora det battre for manniskor som behdéver hjalp ar mycket vunnet for hela samhallet.

3 GODHALSA 0CH ANSTANDIGA
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Arbetsmiljo

Att ge mojligheter till vara medarbetare att kunna paverka hur var arbetsplats fungerar och férandras ar
en frihet som vi vardesatter hogt. Under det senaste aret har vi introducerat en intern hallbarhetsenkat
som anonymt samlar feedback, tankar och forslag till forandringar fran vara anstdllda. Genom enkéaten
kan vi effektivt kommunicera och langsiktigt planera for ytterligare utveckling. Medarbetarnas synpunk-
ter navigerar vara interna satsningar och vi stavar efter att utveckla denna dialog.

Enligt svar i enkater, tycker vara anstallda att Frejs har blivit battre pa kallsortering och anvandning av
resurser sasom utskriftspapper. Dessa forbattringar 6nskades nar de forsta hallbarhetsfragorna stalldes
till medarbetare.

Digitalisering

Vi pa Frejs jobbar for att bli helt digitala i vart arbete. Vi har kommit langt e sista aren och det marks
stor skillnad. Att digitalisera arbetet innebar att vi skapar ett mer hallbart arbetssatt inom alla tre
nivaer; socialt, ekonomiskt och miljomassigt.

Socialt: Digitalisering innebar att arbetet blir mer lattillgangligt. | den tid vi lever nu med en
pandemi sa blir det tydligt att digitaliserade arbetsplatser har battre forutsattningar att mojliggora
flexibla arbetssatt. De anstéllda kan jobba hemifran utan problem, det &r bara att ta med datorn
hem sa har vi tillgang till allt som behdvs. Det underlattar ocksa vid sjukdom eller andra anledningar
som gor att en medarbetare blir otillganglig. Alla som har behérighet kan enkelt logga in och ta 6ver
dar den andra slutade nar vi arbetar i en struktuerad miljo. Ytterligare fordelar finns i att mindre
utvecklande arbetsuppgifter kan automatiseras och ge tid 6ver till analys och kompetensutveckling.
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Ekonomiskt: Digitalisering forenklar! Med hjalp av digitalisering far vi snabbare processer och
mindre manuellt arbete. | de flesta program kan vi koppla bank, mail och system sa att filer
automatiskt kan hanteras pa flera stallen. Att analysera och kontrollera arbetet gar valdigt mycket
snabbare nar vi enkelt kan soka i systemen och komma direkt till underlag, bokféring mm istallet for
att leta i stora hogar med papper.

Miljomassigt: Genom att jobba digitalt minskar vi utskrifterna drastiskt. Vi slipper dven frakter av
material mellan parter och platskravande forvaring av material. Vi kan dven undvika en hel del resor
och darmed utslapp fran fordon.

Lika socialt som digitalt

Att vi blir mer digitala innebar inte att vi blir mindre sociala. Det ar viktigt for oss att behalla nara
kontakt med kunderna. Bara for att vi far mycket material digitalt sa betyder det inte att vi inte har
en fortsatt aktiv dialog med vara kunder. Digitalisering underlattar delning av dokument och forenk-
lar analyser men vi vardesatter hogt var forstaelse for kundens verksamhet, nagot som kraver att vi
ar ute hos kunden for att se miljon de verkar i och halla 6ppna samtal.

Frejs hjalper kunder
med digitaliseringen

Vi ser stora fordelar med digitalisering. Vi pa
Frejs arbetar kontinuerligt for att hjalpa vara
kunder att bli mer digitala. Vi hjalper till med
radgivning och processer for att komma
langre i digitaliseringsprocessen.

“Ndista steg i Frejs digitaliseringsprocess dr
att skapa rutiner for att Idmna in kundernas
drsredovisningar digitalt. Fér nérvarande han-
terar vi redan flera typer av dokument med
digital signering via Verified. Digital inlimning
utgor ett sdkrare och miljévdnligare alternativ
samtidigt som det blir en snabbare och smidi-
gare process. Bolagsverket Iimnade 2020 in
en begdiran till regeringen om att géra digital
inldmning obligatorisk. Vi vill kunna erbjuda
vdra kunder och medarbetare det hdr alterna-
tivet redan nu.”

Jannike Gellerstam
Aukt. revisor
Goteborg

- Jannike Gellerstam
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Rekrytering

For att kunna bibehalla nuvarande foretagskultur och erbjuda en bra start for vara nya medarbetare
ar vi pa Frejs valdigt mana om att ha en bra rekryteringsprocess. Vi vill géra den basta majliga
matchningen for att bade vara nuvarande medarbetare och nyanstéllda ska fa de basta forutsatt-
ningarna till att kunna utnyttja sin fulla potential samtidigt som vi bygger vidare pa den befintliga
grunden for vara langsiktiga relationer med kunder.

Frejs lagger mycket fokus pa onboarding av nya medarbetare som far sina mentorer, tid for introduk-
tion och mojligheter att bekanta sig med interna rutiner och traditioner. Uppstarten foljs upp och
utvarderas efterhand vilket ger goda chanser att fanga viktiga aspekter for vidare utveckling for bade
individer och inom teamet.

Riskomraden och mal

Specifika satsningar for hallbara rutiner och utvarderingar av dessa maste fortsatta att utvecklas.
Interna hallbarhetsenkater ar den direkta kanalen for utbyte av idéer, forslag och feedback avseen-
de hallbarheten i var verksamhet. Vara engagemangsenkater ar en annan mycket vardefull kalla till
feedback och ger bra information kring omraden som vi maste fokusera pa. Vart mal ar att utveck-
la kommunikationen ytterligare for att gemensamt skapa en battre och mer hallbar vardag pa var
arbetsplats. Erhallen feedback kommer att styra hur vara resurser kan planeras och anvandas mer
effektivt.

For narvarande utarbetar vi matt som ar relevanta for var verksamhet och som langsiktigt kan foljas
upp. Ett omrade har varit att utveckla rutiner for digital inlamning av arsredovisningar samt digital
signering av 6vriga dokument vilket i sin tur leder till att anvandning av papper fortsatt kommer att
minska. Vi ser dven 6ver var onboardingprocess da det finns mer att géra for att vara juniora med-
arbetare snabbare ska komma igang med kundarbete under Idagsasong. Utifran vara fokusomraden
kommer vi att formulera och modifiera ytterligare satsningar for var organisation och vara medarbe-
tare.

Processen ar igang och vi fortsatter att identifiera viktiga fragor, riskmoment och utfall av vara in-
satser. Vi strdvar efter att anpassa den interna kommunikationskanalen for att skapa valfungerande
rutiner. Kort sagt, vi ska bli annu battre

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILMW
i

23

Annika Lessmark
Aukt. revisor | Partner
Goteborg

Kontinuitet och langsiktighet dr viktiga
parametrar pd Frejs. Kunderna bestar framst
av dgarledda verksamheter och medarbetarna
pd Frejs ér vana att arbeta ndra dgarna.

Fér oss dr det viktigt att jobba tillsammans
dven éver kontorsgrénser och hjélpa varan-
dra. Ddrfér jobbar vi i olika team foér olika
projekt sa att vi inte skapar éar internt.

"Att jobba med olika personer dr ut-
vecklande for alla.”

Kontinuitet i teamet gentemot kunder dr dock
viktigt och nagot som vi alltid efterstrdvar och
som kunderna uppskattar oss for.

Vi vill stétta och vara vdra kunders sjélvklara
bollplank s att de kan fokusera pa rétt saker,
det vill sdga, pd de saker som de dr duktiga

pa.

Kalla: Tidningen Balans, Februari 2020

En hallbar framtid med
Frejs

I snart 50 ar har vi pa Frejs kunnat erbjuda erfaren-
heter fran de flesta verksamhetsomraden och
rorelsegrenar, men vi ar inte storre an att vi kan
prioritera det personliga atagandet och narheten till
kunderna.

Detta har Over aren visat sig vara ett synnerligen
framgangsrikt satt att driva var byra och har framfor
allt resulterat i en arbetsplats dit det ar meningsfullt
och roligt att ga till varje dag.

| samhallet i stort blaser tydliga vindar till att rela-
tioner och néarhet blir allt mer viktigt, bade inom
organisationer och i samverkan med kunderna. Att
bidra till en hallbar samhallsutveckling ar en viktig
del av vart dagliga arbete. Dels genom var radgiv-
ning, dels genom att driva hallbarhetsfragor saval
internt pa Frejs som i samhallet i stort. Vi vill skapa
varde for vara kunder, leva som vi lar genom internt
hallbarhetsarbete och vidare stotta organisationer
vars fokus ar att gora varlden battre for fler.

Vi star inféor manga utmaningar framat, inte minst
nar pandemin slapper det harda greppet om var till-
varo. Under denna speciella tid har vi tydligt kunnat
konstatera att hallbarhetsarbete aldrig far sta still
och att en organisation alltid ska arbeta for forand-
ring. Det ar en standigt pagaende process for Frejs i
samverkan med vara medarbetare.

Frejs tanker nytt men forvarar kontinuiteten som
var framsta vardering.
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Att stotta kunder med hallbarhetsredovisning

Kraven pa transparens och hallbar utveckling vaxer och avsikten med en hallbarhetsredovisning ar att
mata, presentera och ta ansvar for vad foretaget uppnatt i sitt arbete mot en hallbar utveckling.

I min roll som Redovisningsspecialist assisterar jag vara kunder i deras hallbarhetsredovisning, framst
vad géller den finansiella informationen. Nu vill manga intressenter i kundernas omvarld dven ha
annan, icke-finansiell information och dar agerar jag bollplank i arbetet med hur kunder kan stélla
samman och presentera sadan information pa ett tydligt satt. Tillsammans formulerar vi relevanta
fragestallningar, analyserar forvantningar fran omgivningen och genom en hallbar verksamhet kan vi
aven hitta nya affarer.

Behover ni hjalp i ert arbete kring hallbarhetsredovisning?
Kontakta garna mig.

Kevin Kristoffersson
Redovisningsspecialist
Goteborg

PS5

BOX 53100
400 14 Goteborg
Besok: Ullevigatan 19 (Huvudkontor)

Norra Nissastigen 11
333 31 Smalandsstenar

Goteborg 031-778 0040
Smalandsstenar 0371 -33550
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