VAR BYRA

Liten byra -
stora fordelar

Pa Frejs Revisorer varnar man om en familjar stimning och langsiktiga relatio-
ner. Har ar samarbete och gladje i arbetet alltid viktigt, oavsett om det handlar om
att bestiga berg eller att finnas dar for sin kund.
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Oteborg. Solstralarna fran en av no-
vembers fa soltimmar reflekterar i
spegelglaset pa ett av de hdga husen
iGoteborgs finanskluster. Det dr har,
pa husets sjunde vaning som Frejs
Revisorer har sitt kontor. Stora féns-
ter sldpper in dagsljus o6ver byrans
drygt femtio anstdllda i Goteborg.
Kontoret bestarav savdl gemensam-
ma ytor som egna kontorsrum, men
det rader en gemensam princip om éppna doérrar.

- Vivill att tréskeln for att be varandra om hjilp ska
vara lag, berdttar Annika Lessmark, auktoriserad re-
visor och partner i byran, da hon visar Balans runt i
kontorslokalen.

MALET AR ATT ALLA SKA fa mojlighet att jobba med
varandra och pa sa sitt fa en férstaelse for sina kolle-
gors kompetenser.

- For oss ar det viktigt att jobba tillsammans dven
over kontorsgranserna och hjdlpa varandra. Darfér
jobbar vi i olika team for olika projekt sa att vi inte
skapar dar internt. Att jobba med olika personer ar
utvecklande for alla. Kontinuitet i teamen gentemot
kunden ar dock viktigt och nagot som vi alltid efter-
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Frdn véinster: Ann-Louise Welin, Per-Anders Pettersson, Annika Lessmark och Magnus Lovén.

stravar och som kunderna uppskattar oss for, siger
Annika.

Frejs Revisorer grundades av Gert Frej 1974. Da lades
ett antal grundprinciper fér byran som forvaltats och
lever kvar dnnuidag. Byrans andra kontor i Smalands-
stenar dr ett av arven som man varnat om, berdttar
Per-Anders Pettersson, auktoriserad revisor, partner
och kontorschef for kontoret i Smalandsstenar med 14
medarbetare.

- MANGA FRAGAR 0SS HUR det kommer sig att vi har
ett kontor i just Smalandsstenar. Det ar delvis for att
Gert ursprungligen kommer fran trakterna och tidigt
lade grunden till ett brett kontaktndt bland féretagare
i regionen. Men det beror ocksa pa att det ar en sma-
foretagarregion med manga dgarledda féretag som har
uppskattat Frejs arbetssatt genom aren, vilket ocksa
fatt spridningiregionen.

Kontinuitet och langsiktighet dr viktiga parametrar
pa Frejs. Kunderna bestar framst av dgarledda verk-
samheter och medarbetarnapa Frejsdrvanaatt arbeta
ndra dgarna.

- Det gdller att skapa en kontinuitet i relationen och
att finnas dar i ratt tid. Vi skapar en trygghet for kun-
den genom att det dr tydligt vem kunden ska vdnda sig



till och att vi dr tillgdngliga ndr kunden behdéver oss,
berdttar Per-Anders.

Kollegan Annika inflikar.

- Vivill stotta och vara vara kunders sjdlvklara boll-
plank sa att de kan fokusera pa ritt saker, det vill sdga
de saker som de dr duktiga pa.

Ett annat framgangsrecept for Frejs dr kombinatio-
nen av den stora byrans specialistkunskap och den
lilla byrans smidighet.

- Vidr lite som Go6teborg faktiskt, siger Per-Anders.
En stad som innehaller allt en storstad har men samti-
digt bibehaller smastadskanslan. Vi har den stora by-
ransalla férdelar, men den lilla byrans personlighet.

Och byrans personlighet ar tydlig, speciellt den famil-
jara stimningen som rader pa kontoret. Nar vi besokte
Frejs var planeringen igang for den arliga julfesten dar
alla anstdllda med familj eller respektive bjuds pa jul-
bord ochjulklappsutdelning.Iaugustibesteg byran Keb-
nekaise tillsammans och ndsta dventyr dr redan plane-
rat, men fortfarande hemligt. For oss dr det viktigt med
ndrhet till glddje och skratt, menar Annika Lessmark.

- Vi varnar om samhorighet, relationer och den
personliga prageln. Vi kampar ihop, skrattar ihop och
bér varandrasryggsdck da det behdvs. Sa gor en riktigt
Frejsare.

Tre tips pa aktiviteter
med kollegorna

Gemensam fru-

kost / fredagsfika

med vinlotteri

- dterkommande

samlingspunkt i
vardagen &r vik-

tigt for vi-kdnslan.

Ovan: | augusti férra éret
besteg man Kebnekajse
tillsammans.

Mitten: Frejs kontor
i Goteborg.
Till véinster: Mé6tesrummen

drinspirerade av Géte-
borgs sparvagnslinjer.
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Aventyr med
extra utma-
ning svetsar
samman,

till exempel
bergsbestig-
ning.

Lunchtréning i
grupp — da far
man mojlighet
att kédmpa
tillsammans
och pusha
varandra.

Nedan: Annika Less-
mark ar auktoriserad
revisor och partner pd
Frejs.

VAR BYRA

S4 1&ser vi
ekvationen

Kompetens

Med kompetens menar
vi kunskap som ger véra
kunder trygghet i sina
affdrer. Vi har fackkun-
skap, branschinsikt och
helhetssyn pé kundens
verksamhet.

Aoo

Kontinuitet

Kontinuitet dr ett viktigt
begrepp bdade fér vara
kunder och for oss sjdlva.
Vér erfarenhet sdger
dessutom att ett bra
samarbete bara blir béttre
med dren.

000
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Engagemang
Engagemang &r ett mdste
for en bra revisor och
raddgivare. Foér oss innebéar
det ndrhet till kunden,
som byggs upp genom
langvarigt samarbete. Det
innebdr ocksé integritet,
hég professionalism i
yrkesutdvandet samt till-
gdnglighet fér kunden.

Ratt fokus

Kunden dr alltid i fokus
och alla véra kunder &r
lika viktiga. Vart mal ar
att alltid vara tillgéngliga
fér vara kunder och vara
langsiktiga i vart ageran-
de gentemot kunderna.

Kunderna

Langsiktiga kundrelatio-
ner bygger vigenom att
skapa en familjar stam-
ning internt. Det smittar
av sig p& kunden ocksé. En
familjar stdmning skapar
vigenom att alla jobbar
med alla, gemensamma
aktiviteter och Gventyr.



